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Стабилизаторы напряжения переменного тока электромеханического типа.

Сравнительная характеристика изделий различных торговых марок.

1. Введение.
Компания ООО «ЭТК «Энергия» предлагает полный модельный ряд электромеханических автотрансформаторных стабилизаторов переменного тока. Данная продукция является близким аналогом в своем классе изделий других торговых марок: «Sassin», «Wusley», «Solby», «Ресанта».
Прямых аналогов отечественного производства по конструкции, соотношению цены и качества на электротехническом рынке РФ в настоящее время не существует. Вся предлагаемая продукция  указанного вида или комплектующие для нее производятся в КНР.
Современная маркетинговая догматика требует от поставщиков в первую очередь поддержания цены в достаточно узком диапазоне, обеспечивая сопоставимые с конкурентами явные (поддающиеся простым измерениям и оценкам) параметры и сервисные функции, являющиеся наиболее значимыми для потребителя.

В сложившейся ситуации все компании-поставщики указанных стабилизаторов можно условно разделить на две группы: простые трейдеры и торгово-производственные компании. Первые импортируют в РФ стабилизаторы, произведенные на выбранной в КНР фабрике (основная масса крупных и мелких производителей находится в пригороде г. Вэньчжоу, провинции Чжедзян). Вторые организуют сложную кооперацию с несколькими производителями с целью участия в производственном процессе.

Компании-трейдеры в силу невозможности осуществления контроля производства на промежуточных этапах, а также упрощенного приемосдаточного контроля постоянно рискуют получить продукцию ненадлежащего качества. Доставленная по месту реализации недоброкачественная продукция представляет особо повышенную опасность для пользователя, кроме того, что приводит к появлению множества неудобств и дополнительных расходов в связи с частыми ремонтами, заменами и возвратами изделий.
Торгово-производственные компании организуются по принципу совместных предприятий или на основе субкооперации, когда каждая сторона участвует в строго определенной стадии производственного процесса. В первом случае, как показывает опыт, производственные издержки максимальны при том, что существенного по сравнению с конкурентами повышения качества достичь не удается. Второй вариант сотрудничества более предпочтителен в силу максимальной гибкости и доказанной на деле эффективности.
Компания ООО «ЭТК «Энергия» организовала сборочное производство стабилизаторов в РФ с использованием комплектующих и материалов производства КНР. Качество изготовления и входной контроль параметров производятся непосредственно на производстве. 
Принятая схема организации производственного процесса позволяет поддерживать рациональный уровень соотношения экономических и качественных показателей продукции, проводить ее постоянное совершенствование, обеспечивать в необходимом количестве запасные части и расходные материалы для обслуживания и ремонта. Существующая в РФ производственная и ремонтная база позволяет удовлетворять любые потребности клиентов в области технической поддержки.
2. Основные принципы работы и виды конструкции стабилизатора.  

Технические и организационные аспекты обеспечения и контроля качества.
Сравниваемые стабилизаторы напряжения переменного тока бытового и аналогичного  назначения представляют собой автотрансформаторный регулятор напряжения с помощью поворотного щеточного контакта, оснащенного автоматически управляемым  электромеханическим приводом. Основные конструктивные варианты: стабилизатор с одним автотрансформатором и одним щеточным узлом (например,  однофазные модели всех поставщиков мощностью от 500 ВА до 3000 ВА), изделия с регулирующим однощеточным автотрансформатором и вольтодобавочным трансформатором (например, однофазные модели большинства производителей от 5000 ВА до 10000 ВА), модели с одним регулирующим силовым автотрансформатором с двумя щеточными узлами на параллельных контактных секциях (см. фотографии ниже).
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Однофазные модели мощность 15000 ВА, 20000 ВА и 30000 ВА у всех поставщиков имеют двух или трехтрансформаторную конструкцию, трехфазные модели обычно состоят из трех однофазных стабилизаторов, включенных в каждую фазу, с общими устройствами защиты.
Из множества источников очевидно следует, см. например   http://www.tula.net/tgpu/resources/Elektrotehnika/vorop4.htm#gl4_12, что габаритная мощность регулятора как с одним автотрансформатором, так и с вольтодобавочной схемой включения может быть с достаточной для практики точностью вычислена как произведение выходного тока на величину разности реального входного и стабильного выходного напряжений. 
Существуют международные отраслевые стандарты регламентирующие величину выходной мощности автотрансформатороного стабилизатора на уровне 100% для отклонения входного напряжения от номинальной величины сетевого напряжения на 30В (190В и 250В). Например, при входном напряжении, точно равном номиналу 220В, стабилизатор лишь пропускает через себя ток нагрузки, а магнитопровод трансформатора в работе не участвует. При этом мощность стабилизатора регламентируется только максимально допустимыми плотностью тока обмотки и рассеиваемой мощностью щеточного узла. Допустимым уровнем мощности во всех случаях считают такую ее величину, при которой не происходит нагрев трансформатора свыше 150 градусов Цельсия при продолжительной работе.
Указанное обстоятельство очень часто используется недобросовестными поставщиками стабилизаторов с целью обмана клиентов. Наиболее распространенный способ извлечения дополнительной скрытой прибыли является эксплуатация незнания клиентом описанного выше метода нормирования полной мощности стабилизатора. Например, производитель оснащает изделие автотрансформатором, имеющим габаритную полную мощность только 85% от номинальной величины, указанной в маркировке. Это также означает, что номинальную мощность стабилизатор будет иметь только при отклонении только 25В от номинала, а не 30 как по стандарту, то есть при входных напряжениях уже 195В и 245В, а не 190В и 250В. Очевидно, что такой «облегченный» стабилизатор имеет меньшую себестоимость, по сравнению со стандартным прототипом за счет экономии обмоточного провода и электротехнической стали. При этом заказчик и потребители, как правило, не ставятся изготовителем в известность о подобной «экономии». 
Другой типовой параметр стабилизатора – это уровень выходной мощности при отклонении входного напряжения от номинала 60В, т. е. при 160В и 280В. Очевидно, что при неизменной габаритной мощности автотрансформатора выходной ток должен быть в два раза меньше, чем при отклонении в 30В, и выходная мощность при отклонении 60В также в два раза ниже. По международным стандартам уровень реальной выходной мощности при удвоенном отклонении входного напряжения (60В) должен быть не менее 50% от номинальной величины, указанной на лицевой панели.

Зависимость типовых уровней мощности от входного напряжения всегда должна быть приведена в эксплуатационной документации на изделие с указанием двух характерных точек для 100% при 190 В и 50% при 160В или 100% при 195В и 50% при 165 В.

Второй распространенный способ мошенничества – это установка в регулирующий силовой автотрансформатор стабилизатора внутренней обмотки из провода уменьшенного по сравнению с расчетной величиной сечения. Такая «экономия» также приводит к снижению реальной мощности изделия по сравнению со стандартной величиной при значительных отклонениях входного напряжения от номинальной величины.

Некоторые «производители» готовы пойти в своем желании сэкономить еще дальше. В итоге можно встретить продукцию, реальная мощность которой составляет 50…70% от номинальной величины при отклонении входного напряжения от номинала 30В, и менее 40% при отклонении 60В.
Очевидно, чтобы избежать появления подобной продукции на рынке заказчику необходимо производить периодическую выборочную проверку готовой продукции на соответствие полной мощности при заданной величине отклонения входного напряжения и номинальной мощности выходной нагрузки. Однако, даже эта минимально необходимая проверка производится не всеми поставщиками стабилизаторов, не говоря уже о полном входном контроле качества и параметров комплектующих. 
Другим важным технико-экономическим показателем продукции является надежность, которая может быть выражена любым известным способом, например, средней наработкой на отказ. На практике в производстве чаще используется число полностью исправных образцов из случайной выборки по отношению к полному количеству образцов, представленных для выборочных испытаний, или процентное число неисправных изделий в выборке.  Данная величина характеризует состояние всего производственного комплекса. Задача руководства компании постоянно улучшать этот показатель с целью минимизации потерь как собственных, так и своих партнеров.
Единственным способом повышения безотказности продукции является полный входной контроль качества всех комплектующих, как собственного производства, так и приобретаемых в других компаниях.

Адекватное прогнозирование процента неработоспособных изделий необходимо для определения требуемого количества запасных частей для служб технической поддержки  собственной компании и своих партнеров.

3. Сравнительная характеристика продукции различных марок на рынке РФ. 
Примеры стратегии в организации производства различных компаний.

Рассмотрим средний уровень цен для поставщиков, продукция которых является близкими аналогами по конструкции вплоть до взаимозаменяемости значительной части комплектующих. Для примера выбраны следующие торговые марки: 
«Sassin» http://www.sassin.su,

ООО «ЭТК «Энергия» http://www.energy-etc.ru, http://www.energy-stab.ru,
«Wusley» http://www.wusley.ru/tech/stab.html, 
«Ресанта» http://www.resanta.ru
Далее рассматриваются справочные оптовые цены, опубликованные на официальных Интернет-сайтах выбранных компаний, а также их официальных дилеров. 
	Номинальная мощность 
модели, ВА
	Торговая марка

	
	Sassin
	Энергия
	Wusley*
	Ресанта

	500
	 1 212 р. 
	 1 192 р. 
	    1 276,03р. 
	 1 118,32р. 

	1000
	 1 310 р. 
	 1 316 р. 
	    1 403,08р. 
	 1 482,77р. 

	1500
	 1 625 р. 
	 1 565 р. 
	    1 847,12р. 
	 1 670,41р. 

	2000
	 2 411 р. 
	 2 254 р. 
	    2 238,74р. 
	 2 419,20р. 

	3000
	 3 112 р. 
	 2 843 р. 
	    2 770,71р. 
	 3 213,79р. 

	5000
	 4 488 р. 
	 4 564 р. 
	    4 305,92р. 
	5 112,00р.

	8000
	 5 864 р. 
	 5 728 р. 
	    5 458,49р. 
	 5 500,00р. 

	10000
	 6 295 р. 
	 6 469 р. 
	    7 788,98р. 
	 6 751,17р. 

	*Примечание. Цены для торговой марки «Wusley» вычислены по розничным ценам дилеров с учетом средних торговых наценок для каждой модели по аналогичной продукции для других торговых марок. Цены для прочих торговых марок в явном виде представлены на Интернет-сайтах поставщиков.


Данное сравнение, безусловно, носит оценочный характер, так как оптовые поставщики стабилизаторов предоставляют продукцию каждому дистрибьютору на особых условиях. Однако, можно сделать справедливый вывод о том, что разброс цен у большинства импортеров не превышает 10…20% для всех рассмотренных моделей.
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С учетом существующих ценовых ориентиров, следует проанализировать показатели качества продукции выбранных торговых марок.

	Показатель качества
	Торговая марка

	
	Sassin
	Энергия
	Wusley**
	Ресанта***

	Реальная мощность при входном напряжении 190 В, % от номинальной мощности
	 85%...100% 
	 85%...100% 
	 70%...100% 
	 85%...100% 

	Качество комплектующих
	 хорошее 
	хорошее  
	 низкое 
	 низкое 

	Наличие и работоспособность защиты от перегрева
	Биметаллический термостат.
	Биметаллический термостат.
Эффективно работает.
	Нет
	Биметаллический термостат.
Срабатывает не всегда.

	Отзывы пользователей о качестве продукции по опросам сервисных центров
	В основном положительные
	В основном положительные
	Противоречивые
	В основном отрицательные

	Виды контроля производства и продукции
	Полный входной контроль комплектующих и приемосдаточный для готовых изделий
	Полный входной контроль комплектующих и приемосдаточный для готовых изделий
	Нет
	Приемосдаточный контроль готовой продукции перед отгрузкой


Среди производителей электромеханических стабилизаторов в КНР особое место занимает компания «Sassin International Electric Group Corp.», имеющий современно оснащенное собственное производство в г. Шанхай, а также склад комплектующих и многочисленные кооперационные связи в г. Вэньчжоу.
Стабилизаторы, поставляемые компанией под собственной торговой маркой «Sassin» в РФ, вызывают положительные отзывы у пользователей об их качестве.  Так как весь цикл производства, расположенного в г. Шанхай, полностью контролируется компанией, а также производится полный входной контроль поступающих по кооперации комплектующих из региона г. Вэньчжоу, уровень качества постоянно поддерживается на достаточно высоком уровне.

Компания «Sassin» проявляет гибкую политику в области кооперации на внутреннем и международном рынках, например, она сотрудничает с 
в области поставок комплектующих для электромеханических стабилизаторов, используя поставщиков для собственного производства.
«Sassin» также сотрудничает и с другими российским заказчиком стабилизаторов. В соответствии с пожеланиями заказчика, комплектующие для них заказываются заведомо более низкого качества, чем для собственного производства, а само производство размещается на небольших фабриках в районе г. Вэньчжоу, где входной и приемосдаточный виды контроля проводятся по сокращенным программам с целью повышения производительности. Указанные обстоятельства позволяют производить продукцию более низкого качества по сравнению с аналогами с целью обеспечения возможности предложения системы гибких скидок для своих партнеров в РФ.
Некоторые российские компании-поставщики стабилизаторов на рынок РФ, названия которых не упоминаются по определенным причинам, производят периодический заказ электромеханических стабилизаторов напряжения на небольших производственных предприятиях в регионе г. Веньчжоу, производя только приемосдаточный контроль готовой продукции. Так, одна известная компания-поставщик, позиционирующая себя как латвийский производитель стабилизаторов напряжения, начала поставку из КНР в РФ моделей, оснащенных одним силовым регулирующим трансформатором с двумя щеточными узлами. Однако низкое качество комплектующих для стабилизаторов напряжения дискредитировало данную торговую марку.

Как отмечалось выше, стратегией нашей компании является комплексная гибкая кооперация с производителями электромеханических стабилизаторов и их комплектующих в КНР, основным партнером среди которых является известная на рынке РФ компания «Sassin», зарекомендовавшая себя как надежный поставщик качественных изделий и использующая при производстве только высококлассные материалы и технологии.
Участие в производстве и контроле комплектующих, а также собственные сборочное производство и испытательная база позволяют обеспечивать стабильное качество продукции, а также предоставлять весь спектр технической поддержки для клиентов от поставки запчастей и технической информации до производства комплексных технического обслуживания и всех видов ремонта.
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